DOG. DR. HASAN ERSOZ KVKK / AYDINLATMA

HASTA VE ILETiSIM SUREGLERI / TURKGE

Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni

6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK), madde 10 kapsaminda
Hazirlama: 24.10.2026 | Belge: HE-KVKK-01 | Strim: 2.0

1. Veri sorumlusu ve iletigim
Dog. Dr. Hasan Ers6z - serbest hekimlik faaliyeti kapsaminda muayenehane.

Adres: Halkapinar Mahallesi, Pakistan Bulvari, No:19/12, Daire:2205, 35170 Konak / izmir / Tiirkiye
E-posta: iletisim@drhasanersoz.com

Telefon: +90 532 489 96 35

internet sitesi: www.drhasanersoz.com

Mahremiyetiniz, sundugumuz saglik hizmetinin ayrilmaz bir pargasidir. Kisisel verilerinizin hangi
amaglarla ve hangi sinirlar iginde iglendigini, kimlerle paylasilabildigini ve haklarinizi bu metinde
acikliyoruz.

2. Kapsam

Bu metin; saglik hizmeti alan veya bilgi/randevu talep eden kisiler, kanuni temsilcileri, refakatgileri ve
iletisim icin bildirdikleri yakinlarin verilerini kapsar. Muayene, tedavi, takip ve bunlarla baglantili
iletisim ve 6deme sureglerine iligkindir. Calisan/aday ¢alisan, guvenlik kamerasi ve internet sitesi
cerez islemleri igin ilgili sirece 6zgu ayrica aydinlatma yapilir.

3. islenen veri tiirleri
Hizmetin ve basvurunuzun gerektirdigi 6lcide asagidaki veriler iglenir. Her veri her kisiden istenmez;
amagla ilgisiz bilgilerin paylasilmasi gerekmez.
» Kimlik ve iletisim: Ad-soyad; kayit icin gerektiginde T.C./yabanci kimlik veya pasaport numarasi,
dogum tarihi ve cinsiyet; telefon, e-posta ve adres.

+ Saglik ve klinik gorseller: Yakinmalar, tibbi dyki, muayene bulgulari, tetkik ve gértintileme
sonuglari, rapor, recete, tedavi/ameliyat ve takip bilgileri; klinik degerlendirme igin gerekli fotograf,
video, U¢ boyutlu goérinta ve dlgimler.

* Randevu ve yazisma: Randevu zamani, bilgi/basvuru talepleri, gdonderdiginiz mesaj ve belgeler,
gorisme notlari, sikayet ve basvuru kayitlari.

« Odeme ve temsil: Makbuz/fatura, ddeme/iade ve dekont bilgileri, gerektiginde IBAN; kanuni
temsilcinin kimlik, iletisim ve temsil yetkisi bilgileri ile bildirdiginiz yakinin iletigsim bilgileri.

- Islem giivenligi: Kullanilan elektronik sistemlerdeki yetkili erisim ve islem kayitlari; ilgili islem
bakimindan olusan IP, tarih ve zaman bilgileri.

Saglik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir. Klinik gorseller de saglik durumunu gosterdikleri dlgtide bu
kapsamdadir. Yalniz gerekli bilgiler toplanir; kimlik belgesinin tamami veya amagla ilgisiz hassas
bilgiler rutin olarak istenmez. Sirf fotograf olmasi, bir veriyi otomatik olarak biyometrik veri yapmaz.

4. Veri glivenligi

KVKK m.12 ve Kurul kararlari uyarinca gerekli teknik/idari 6nlemler alinir; gérevle sinirli erigsim, sir
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saklama, saglayici erisim kontroll, glivenli saklama/aktarim ve yedeklerin korunmasi gozetilir.
Hizmet saglayici kullaniimasi, veri sorumlusunun kanuni sorumlulugunu kaldirmaz. Bu metin mutlak
guvenlik garantisi veya haklarinizdan feragat anlamina gelmez.

5. Veriler nasil elde edilir?

Veriler dogrudan sizden; gerekli hallerde kanuni temsilcinizden veya hizmetin gerektirdigi hastane,
hekim, laboratuvar ve gorinttleme kuruluslarindan hukuka uygun olarak alinir. Muayene, hasta
kayit ve anamnez formlari, sundugunuz rapor/gorinttler, telefon, e-posta, internet sitesinden
yonlendirilen iletisim kanallari ve WhatsApp yazigsmalari toplama kanallaridir. Kayitlar; elektronik
hasta kayit, iletisim ve dosya sistemlerinde tamamen veya kismen otomatik yollarla, ayrica veri kayit
sisteminin parcasi olan basili formlar ve hasta dosyalarinda otomatik olmayan yollarla islenir.

6. Hangi amagla, hangi hukuki sebeple iglenir?

Siireg ve veri

Randevu ve
hizmet talebi
Kimlik, iletigim,
talep

Tibbi hizmet ve

takip
Saglik, klinik
gorsel

Yasal kayit ve
bildirim

llgili kimlik/iglem
verisi

Odeme ve

muhasebe
Kimlik, finans

Basvuru ve
haklarin

korunmasi
Talep, kimlik,

ilgili kayit

Bilgi glivenligi
Erisim/islem
kaydi

Amag ve KVKK dayanagi

Talebinizi karsilamak, hizmet iliskisini kurmak/yiritmek, randevu ve takip iletisimini
saglamak: m.5/2(c). Hasta tarafindan bildirilen yakinin iletisim bilgisi i¢in, hak ve
mahremiyet gozetilerek tedavi iletisimini stirdirmeye yonelik mesru menfaat:
m.5/2(f). Saglik icerigi icin ayrica m.6/3(e).

Tibbi dederlendirme, teshis, tedavi, bakim ve takip; bunlara iligkin kayitlar ile saghk
hizmetinin planlanmasi, ydnetimi ve finansmani: sir saklama yikimlaligu altindaki
kisiler/yetkili kuruluslar tarafindan gerekli olmak kaydiyla m.6/3(e).

Saglik ve vergi mevzuatindaki kayit, bildirim ve denetim yikamlGlikleri: m.5/2(a),
(¢)- Saglik verisi kayitlari igin ayrica m.6/3(e).

Ucretin tahsili, iade, makbuz/fatura ve mali kayitlarin tutulmasi: m.5/2(c), (¢). Bu
islemlerin zorunlu saglk verisi kismi i¢in m.6/3(e).

KVKK taleplerini cevaplamak ve hukuki yukumllUkleri yerine getirmek: m.5/2(¢).
Uyusmazlikta bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin zorunlu kayitlar:
m.5/2(e); 6zel nitelikli veriler igin m.6/3(d).

Yetkisiz erigimi 6nlemek, kayit ve sistem guvenligini saglamak: m.5/2(¢) ve temel
haklariniza zarar vermemek sartiyla gerekli giivenlik kayitlari igin m.5/2(f). Saglik
dosyasinin korunmasi ayrica tibbi kayit strecinin pargasidir.

Acil durumda, rizasini agiklamasi fiilen mimkin olmayan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan
kisinin kendisinin ya da baskasinin hayati/beden bitinliguini korumak igin zorunlu isleme: genel
veriler icin m.5/2(b), 6zel nitelikli veriler igin m.6/3(c).

Acik riza ile tedavi dayanagi birbirinden ayridir

Tedavi igin gerekli saglik verileri, m.6/3(e) kosullari saglandiginda acgik riza aranmaksizin
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islenebilir. S6zlesme veya mesru menfaat, saglik verisi icin tek basina yeterli dayanak degildir.
Ayr bir istege bagl islem agik rizaya dayanacaksa genel veriler icin m.5/1, 6zel nitelikli veriler
icin m.6/3(a) uygulanir; ayrica aydinlatma ve ayri agik riza sureci yuratulur.

7. Kimlere, hangi amacla aktarilir?

Yalnizca gerekli veriler, ilgili amagla sinirli olarak ve KVKK m.8 kosullari saglanarak aktarilir. Saglik
verileri icin ayrica m.6 kapsamindaki isleme sarti ve yeterli dnlemler gozetilir.

Alici grubu Aktarim amaci ve siniri
Tedaviye katilan hastane, Muayene, tetkik, ameliyat, tedavi ve takip koordinasyonu; yalniz ilgili
hekim, laboratuvar ve kimlik, iletisim ve tibbi kayitlar.

goruntileme kurulusglari

Yetkili kamu kurumlari ve yargi | Saglik Bakanligi/ilgili birimleri ve diger kanunen yetkili mercilerin

mercileri kayit, bildirim, denetim veya usulline uygun taleplerini karsilamak.
Bankalar, mali mUsavir ve Tahsilat, iade ve mali yakamlalUkler; gerekli kimlik, 6deme ve mali
makbuz/fatura hizmeti islem bilgileri. Tibbi dosya icerigi bu amacla gereksiz yere
saglayicilari paylasiimaz.

Bilgi sistemi ve dosya saklama | Bulut Klinik: Hasta/randevu ve tibbi kayitlarin yonetimi. Microsoft
hizmeti saglayicilari OneDrive: Hasta belgeleri ve klinik dosyalarin saklanmasi/
paylasiimasi. Erisim ve veri kapsami ilgili hizmetle sinirhidir.

Hukuk danismanlari ve yetkili Hukuki taleplerin degerlendirilmesi, bir hakkin kullaniimasi veya
temsilciler korunmasi; yalniz uyusmazlikla ilgili kayitlar.

Hasta yakinlariyla paylasim, yakinlik bagi nedeniyle kendiliginden yapilmaz. Kanuni temsil yetkisi,
hastanin gecerli yetkilendirmesi veya mevzuattaki bagka bir dayanak ve hasta mahremiyeti kurallari
gOzetilir.

8. Bulut Klinik, OneDrive ve yurt digina aktarim

Bulut Klinik: Hasta/randevu ve tibbi kayit ydnetiminde Bulut Klinik Teknoloji A.S. hizmeti kullanihr.
Saglayicinin Turkge guvenlik agiklamasinda altyapinin yurt igcindeki veri merkezlerinde barindirildigi,
glnlik yedekleme ve yetkilendirilmis erisim uygulandigi belirtilir. Bu agiklama, klinigin veri givenligi
yukumlUltklerini veya baska bir hizmetteki aktarim kosullarini ortadan kaldirmaz.

Microsoft OneDrive: Dosya saklama, yedekleme ve yetkili erisim icin Microsoft 365 Bireysel/Aile
hesabina bagl OneDrive da kullaniimaktadir. Dosya igerigine gore kimlik, iletisim, saghk/klinik
gorsel ve ilgili 6deme/temsil verileri Microsoft'un ilgili hizmet saglayicilarinin sistemlerine iletilir.
Microsoft’'un gizlilik bildiriminde, verilerin ABD ve diger Ulkelerde depolanip islenebilecegdi aciklanir;
belirli hasta dosyasinin bulundugu tlke i¢in bu metinle kesin bir yer taahhidi veriimez.

Uygulanacak hukuki sart: Yurt disina aktarim, ilgili m.5/m.6 isleme sartina ek olarak m.9’daki
yeterlilik karari veya uygun glvence kosullarina tabidir. Standart s6zlesme kullaniliyorsa imza ve
Kuruma bildirim dahil kanuni sartlar yerine getirilmelidir. Yeterlilik/uygun glivence yoksa m.9/6
istisnalar yalniz arizi aktarimlar i¢in kullanilabilir; dizenli bulut saklamasi genel bir acik rizaya
dayandirilarak bu istisnaya sokulamaz. TUketici aboneliginin bulunmasi veya saglayicinin genel
gizlilik politikasina baglanti verilmesi, KVKK kapsaminda aktarim glvencesinin saglandigi anlamina
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gelmez. Uygulanabilir aktarim sarti saglanmadan duzenli aktarim yapilamaz.

Yurt disinda altyapisi bulunan e-posta, mesajlasma veya goruntili gérisme hizmetleri de ayni
cercevede degerlendirilir. Bu metni okumaniz, bir uygulamayi se¢cmeniz veya belge gondermeniz tek
basina acik riza degildir. iletisim igin yalniz gerekli bilgileri paylasmaniz ve tibbi belgelerin
gonderilecegdi kanali klinikle 6nceden netlestirmeniz onerilir.

9. Saklama ve imha

Veriler, ilgili mevzuatin zorunlu tuttugu veya isleme amaci igin gerekli stire boyunca saklanir. Tibbi
dosyanin uzun sureli muhafazasi, tedavinin belgelenmesi, takip ve haklarin korunmasina hizmet
eder. Yirmi yillik tibbi kayit stiresi bttin veri tlrlerine otomatik uygulanmaz:

Kayit tiri Saklama olgiitii

Hasta dosyasi | Son muayene, tibbi islem veya takip tarihinden itibaren en az 20 yil. Bu,

ve tedavi muayenehanenin tibbi kayit saklama uygulamasidir. Tibbi rapor/tetkik, ameliyat/takip

belgeleri kaydi, onam formlari ve dosyanin pargasi klinik gorseller bu kapsamdadir. Mevzuat
veya devam eden tibbi/hukuki sire¢ daha uzun slre gerektirirse gerekli stre
boyunca saklanir.

Makbuz/fatura | llgili vergi/mali mevzuatindaki muhafaza siiresi ve varsa devam eden mali/hukuki
ve 6deme sureg.

Bilgi ve Talebi sonuglandirmak igin gerekli siire; hizmete donusdirse ilgili hasta kaydi kurallari.
randevu talebi | Ayri bir yikiimlilik/dayanak kalmadiginda gereksiz yazisma ve ekler imha edilir.

Talep, sikayet Basvurunun sonuglandiriimasi, yukamluldklerin ispati ve ilgili zamanagimi/hak
ve uyusmazlik | duslricl sureler; devam eden uyusmazhgin gerektirdigi sure.

islemeyi gerektiren sebepler ve yasal muhafaza yikimliiligi ortadan kalktiginda veriler, KVKK m.7
ve ilgili imha dizenlemeleri uyarinca silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Zorunlu muhafaza
suresi devam eden kayitlarin silinmesi talebi, bu yikimltlik dikkate alinarak degerlendirilir. Riza
geri ¢cekilse de baska gecerli dayanagdi olan zorunlu kayitlar saklanabilir.

10. Klinik fotograf, video ve li¢ boyutlu kayitlar

Tani, planlama, tedavi ve takibiniz i¢in gerekli klinik gorseller hasta dosyasinin pargasidir. Bunlarin
klinik dosyada tutulmasi ile internet/sosyal medya, egitim veya bilimsel yayinda kullaniimasi farkl
islemlerdir. Bu metin, gdrsellerinizin veya hasta hikayenizin yayimlanmasina izin vermez. Tedavi disi
gorsellyayin veya arastirma suregleri igin stirece 6zgu ayrica aydinlatma yapilir; mevzuatin aradigi
izin, etik kurul ve gerektiginde ayri agik riza sartlari yerine getirilir. Riza verilmesi, saglkta tanitim
mevzuatindaki sinirlamalari ortadan kaldirmaz. istege bagli kullanim igin riza vermemeniz veya
rizanizi geri gekmeniz, sirf bu nedenle saglik hizmetinizin reddedilmesine yol agmaz. Geri gekme,
rizaya dayali sonraki igslemleri etkiler; dnceki hukuka uygun islemleri kendiliginden hukuka aykiri
hale getirmez.

11. Cocuklar, temsil ve gortisme kayitlari

Cocuklar ve kanuni temsil altinda bulunan kisiler igin temsil yetkisi dogrulanir; yas, ayirt etme giic,
hasta haklari ve ilgili mevzuat gozetilir. Tedavi igin gereken verilerde uygulanabilir kanuni isleme
sartlari esas alinir; agik rizanin gerektigi islemler ayrica degerlendirilir. Telefon/goriintili gérismede
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paylasilan bilgiler ve hekim notlari ilgili hizmet kapsaminda islenir. Ses/video kaydi igin ayrica
bilgilendirme ve hukuki sartlar gerekir. Tedavinizin givenligi i¢in bildirdiginiz 6yku, ilag ve iletisim
bilgilerini dogru/guncel tutmaniz, degisiklikleri klinige bildirmeniz énemlidir.

12. KVKK madde 11 kapsamindaki haklariniz

* Kigisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenmek ve islenmisse bilgi istemek.

+ Isleme amacini ve verilerin bu amaca uygun kullanilip kullaniimadigini grenmek.

* Yurt iginde/yurt disinda verilerin aktarldigi d¢incu kisileri bilmek.

» Eksik veya yanlis islenen verilerin dizeltiimesini istemek.

+ KVKK m.7 sartlari ¢gergevesinde verilerin silinmesini veya yok edilmesini istemek.

» Duzeltme ve silme/yok etme islemlerinin verilerin aktarildigi Gglnci kisilere bildiriimesini istemek.

* Verilerin yalnizca otomatik sistemlerle analiz edilmesi sonucu aleyhinize bir sonucun ortaya
clkmasina itiraz etmek.

* Kanuna aykiri igleme nedeniyle zarara ugrarsaniz zararin giderilmesini talep etmek.

Acik rizaya dayali istege bagl bir islem icin verdiginiz rizayi, asagidaki kanallardan her zaman geri
cekebilirsiniz. Bu hak, Kanun’daki diger gecerli isleme sartlari ve zorunlu muhafaza
yukUmlUltkleriyle birlikte uygulanir.

13. Basvurunuzu nasil yapabilirsiniz?

Talebinizi Dog. Dr. Hasan Ers6z’e, yukaridaki adrese imzali yazili basvuru ile elden veya posta
yoluyla iletebilirsiniz. Daha 6nce bize bildirdiginiz ve sistemimizde kayith e-posta adresinizi
kullanarak iletisim@drhasanersoz.com adresine de basvurabilirsiniz. Givenli elektronik imza veya
mobil imza dahil Basvuru Tebligi'nde 6ngorilen diger yontemlerle de bagvuru yapilabilir.

Basvuruda ad-soyadiniz, yazili bagvuruda imzaniz, T.C. vatandaslari i¢in T.C. kimlik numarasi;
yabancilar igin uyruk, pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi, tebligata esas adresiniz, varsa
e-posta/telefon bilgileriniz ve talep konunuz bulunmalidir. Konuya iliskin belgeler eklenir. Temsilci
araciligiyla bagvuruda temsil yetkisi belgelendirilir; yalniz gerekli kimlik dogrulama bilgileri istenir.

Basvurunuz en kisa slrede ve en ge¢ 30 gun icinde sonuglandirilir; gerekgeli cevap yazili veya
elektronik olarak bildirilir. islem kural olarak Ucretsizdir; ayrica maliyet gerektirirse yalniz Kurulun
belirledigi tarifeye gore Ucret alinabilir. Hata klinigimizden kaynaklanmissa alinan Ucret iade edilir.
Talebin reddi, yetersiz cevap veya suresinde cevap verilmemesi halinde, KVKK m.14 uyarinca
cevabi 6grendiginiz tarihten itibaren 30 ve her halde bagvuru tarihinden itibaren 60 gin iginde
Kurula sikayet hakkiniz vardir.

Bu belge bilgilendirme igindir
Metni okumaniz veya teslim almaniz agik riza degildir. Riza gerektiren islemler ayrica ele alinir.

Veri isleme amaci veya yontemi degistiginde, yeni isleme baslamadan dnce ilgili aydinlatma
glncellenir.

Mevzuat ve hazirlama kaynaklari

2024 sonrasi m.6 ve m.9 dizeni ile KVKK’nin 2025 rehberleri esas alinmistir. Sektorel
yukUmlulikler bakimindan 1219 sayili Kanun, 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu,
Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Ydénetmelik, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik
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Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik ve mali kayitlar i¢in 213 sayili Vergi Usul Kanunu
kapsamindaki uygulanabilir hiktimler gozetilir.

Referans bagliklari: 6698 sayili Kanun - Ozel Nitelikli Kisisel Veriler Rehberi - Yurt Digina
Aktarim Rehberi - Aydinlatma Tebligi - Basvuru Tebligi
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